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Abstract: Sprachkompetenzen sind kommunikative Fahigkeiten. Fir den DaF-Unterricht sind
Sprachkompetenzen jene Fahigkeiten, die lexikalische und soziolinguistische Kompetenzen
entwickeln. Man unterscheidet im Curriculum fir Fremdsprachen nicht nur alltaglich-
kommunikative Kompetenzen, sondern auch fachlich-kommunikative Kompetenzen. Der
Unterricht ist diesbeziiglich auch von wesentlichen Themen aus dem Studienbereich begleitet. Die
Globalisierung hat Veranderungen mit groRer Auswirkung auch auf dem Arbeitsmarkt gebracht.
Die Kommunikation hat sich als gesellschaftliche Notwendigkeit an Informationen erwiesen, um
eine rasche Anpassung an neue berufliche und soziale Situationen zu gewabhrleisten. Sie gewinnt
somit ihren festen Platz in der Vermittlung von Informationen. Der Kommunikationsaustausch
findet nutzliche Ansatze auch im Bereich der Kommunikation und PR fir die interne und fir die
externe Kommunikation in verschiedenen Firmen und Unternehmen. Die Sprachkenntnisse und
das Fachwissen kommen somit zum Ausdruck. Aus der Perspektive des mundlichen Ausdrucks
unterscheidet man die Anndherung an Sprechsituationen, an Sprachelementen und an Begriffen,
an Ausdricken und an Kommunikationsstrategien. Diese 6ffnen den Zugang zu
Sprachkenntnissen und Wissen. Berufliche Kommunikation umfasst auch die Nutzung von
Kommunikationsmitteln im Rahmen der beruflichen Zusammenarbeit und verlangt den Einsatz
von kommunikativen Strategien fir verschiedene berufliche Situationen.

Schliisselworter: Sprachkompetenzen, Sprechakte, berufliche Kommunikation, soziale
Kompetenz, linguistische Kompetenz, fremdkultureller Kontext, kommunikative Interaktion,
Sprachkenntnisse, Sprechsituationen.

1. Einleitung

Der Bedarf an deutscher Sprache ist sehr grof. In Vielen Bereichen ist die internationale
Kooperation wichtig. Die Kommunikation ist eine Notwendigkeit nicht nur im alltdglichen
Leben aber auch im beruflichen Umfeld. Kommunikation ohne Sprache existiert nicht.
Die Sprache hat einen soziokulturellen und einen linguistischen Code. Der
Kommunikationsprozess funktioniert durch Vermittlung von Sprachkenntnissen und
Wissen, durch Argumentation, Prasentation, MeinungsaufRerung oder Interaktion. Die
berufliche Kommunikation umfasst die Nutzung von Kommunikationsmitteln im Rahmen
der beruflichen Zusammenarbeit und verlangt den Einsatz von kommunikativen
Strategien in verschiedenen beruflichen Situationen am Arbeitsplatz. Die
Kommunikation gewinnt immer mehr von Bedeutung. Die Kooperation zwischen
deutschen Firmen oder Unternehmen, mit Kultureinrichtungen, mit Botschaften,
Konsulate und Organisationen bieten Studierenden Praktikumsprogramme in deutscher
Sprache. Die deutsche Sprache wird in diesem Kontext notwendig. Auch im Rahmen
des Studiengangs fur Kommunikation und PR an der Politehnica Universitat, im Rahmen
des Faches: Deutsch als Fremdsprache wurden verschiedene Ansatze der deutschen
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Sprache als Fachsprache eingefiihrt. Verschiedene Inhalte und Texte werden aus dem
Studienbereich eingefiihrt. In den Unterrichtsstunden wird Textverstehen und der
Wortschatz trainiert. Wortschatzibungen werden nach bestimmten
Kommunikationsbedirfnissen eingefihrt und im Unterricht verarbeitet. Textbeispiele
werden gezielt ausgewahlt, Begriffe und Ausdriicke werden wiederholt und in einfache
Formulierungen flr verschiedene kommunikative Situationen getbt.

2. Deutsch fiir den Beruf im Rahmen des Faches: Deutsch als Fremdsprache

Im Rahmen des Faches Deutsch als Fremdsprache wiederfinden sich verschiedene
Ansatze zum Lernen der deutschen Sprache. Das Fach: Deutsch als Fremdsprache hat
als Hauptziel Sprachkompetenzen zu entwickeln. Verschiedene Lernmaterialen werden
im Rahme der Unterrichtsgestaltung gezielt integriert. Der Lernprozess ist
praxisorientiert und unterscheidet Modalitaten des Gebrauchs der Sprache fiir berufliche
Zwecke. Im Rahmen der Unterrichtsstunde trainiert man Hor- und Sprechfertigkeiten,
die Aussprache und den selbststandigen Sprachgebrauch. Im Empfang kommen auch
verschiedene Medien, die den Lernprozess unterstitzen.

Wesentliche Aspekte der Sprache werden nach Bedarf analysiert und
beriicksichtigt. Nach Storch (1999) unterscheidet man im DaF-Unterricht auch Aspekte
der Aussprache (Phonologie), Aspekte der Grammatik (Morphologie und Syntax),
Aspekte der Semantik (Bedeutung und Sinn der Wérter) und Sprechakte (Gesprach,
Small Talk). Diese werden abhangig vom Kontext in den Unterrichtsstunden eingefihrt
und geubt.

Kommunikative Fahigkeiten helfen sich auf personlicher und sozialer Ebene zu
entwickeln. Eine gute Kommunikation lasst sich auch in der Ausdrucksweise einer
Person erkennen. Vor allem im Fremdsprachenunterricht lernen Studierende sich auf
verschiedener Art und Weise auszudricken. Nach Arranz (2017) werden
kommunikative Fertigkeiten durch Aufzdhlung von Worten, durch Formulierung von
einfachen Satzen, durch Fragen stellen und Antworten geben, durch Einfuhrung von
einleitenden Wendungen, die firr ein Gesprach nitzlich sind, trainiert. Auch Dialogrollen
oder Small Talk werden im Unterrichtsprozess eingefiihrt. Ein Thema wird prasentiert
und unter verschiedenen Ubungsarten erarbeitet.

Kommunikative Fahigkeiten verfolgen auch einen Rhythmus, eine Intonation, den
Einsatz des Wortschatzes und das Erkennen des Kontextes. Integriert werden im
Unterricht auch Grammatikregeln, um spater eine gewisse Ausdrucksfahigkeit in
sozialen Situationen zu beweisen. Verschiedene Hilfsmittel helfen und sind Impulse, um
sich kommunikativ in beruflichen Situationen zu &uRern. Man unterscheidet
diesbezlglich auch das Einfihren von visuellen und audio-visuellen Hilfsmitteln und
Lernmaterialien wie: Bilder oder Videofilme zum selbststandigen Sprachgebrauch.

Das Fach Deutsch als Fremdsprache hat als Hauptziel die Entwicklung von
kommunikativen Kompetenzen. Kommunikative Kompetenzen (Canale/Swain: 1980,
Hoffmann: 2006) unterscheiden das Koénnen von Wortschatz und Grammatik,
verschiedene situative Kontext verstehen oder Kommunikationsstrategien einsetzen.
Kommunikative Kompetenzen werden durch Kommunikationseinheiten geubt:
dialogischer Praxis, Interaktion, Rollenspiele, Beschreibungen, mit dem Ziel mit
Menschen aus anderen Kulturen zu verstdndigen und Werte wie: Empathie und
Adaptation positiv zu bewerten.
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Die kommunikative Kompetenz (Wicke: 1995) unterscheidet gewisse Fahigkeiten im
Rahmen des Kommunikationsprozesses: Sprachkenntnisse, Interaktion, Reaktion. Die
Kommunikation wird auch anhand von Anlassen gelbt. Didaktisierte Texte oder Bilder
helfen eine Kommunikation zu erreichen, wodurch die Sprache bei den Lernenden
aktiviert wird. Konkrete Beispiele wie: Mustertexte, Dialoglibungen, Fragen/Antworten
Ubungen, Ubungen zum Textverstehen, Grammatikiibungen oder Wortschatziibungen
helfen einen gewissen Grad von Sprachkompetenzen zu erreichen.

Im beruflichen Leben sind Fachkompetenzen und Sprachkompetenzen wichtige
Bausteine einer erfolgreichen Kommunikation. Dazu gehéren Fachwissen und
Sprachkenntnisse. Sprachkenntnisse verlangen auch eine korrekte Aussprache und
eine adaquate Anwendung der Sprache im Kontext. Das Fach Deutsch als
Fremdsprache steht somit auch im Zeichen der kommunikativen Kompetenz. Man
unterscheidet hier das Erwerb von sprachlichen Mitteln, eine grammatische Progression
und den Einsatz von authentischen Lernmaterialien (Feld-Knapp: 2015, 11, 16).

Lernmaterialien werden nach spezifischen Bediirfnissen gestaltet und eingefiihrt. Im
Rahmen der Unterrichteinheiten werden fachliche und gesellschaftliche Themen
diskutiert und erarbeitet. Kompetenzen werden systematisch aufgebaut. Texte werden
als sprachlicher Input oder als sprachlicher Output eingefuhrt. (Feld-Knapp: 2015, 25-
26). Als sprachlicher Input unterstitzen Texte das sprachliche Handeln. Texte beziehen
sich auf situative Kontexte und entwickeln eine soziale Kompetenz, eine Lese- und
Schreibkompetenz und werden rezeptiv und produktiv im Fach Deutsch als
Fremdsprache erarbeitet. Sie lassen Themen entdecken und entwickeln die Fahigkeit
zum Ausdruck. Im Mittelpunkt des Deutschunterrichts stehen (Boocz-Barna: 2015, 42-
46) spezifische Themen und Inhalte, die Interaktion, die Aussagen, die Redeorganisation
und die Kooperation. Zu den wesentlichen Kompetenzen stehen die lexikalische
Kompetenz, die linguistische und die soziolinguistische Kompetenz, die pragmatische
Kompetenz und das kommunikative Handeln.

2.1 Entwicklung der lexikalischen Kompetenz

Ein wichtiger Bestandteil im DaF-Unterricht ist die Entwicklung der lexikalischen
Kompetenzen. Der Wortschatzerwerb dient zu wesentlichen Sprachfertigkeiten und
Sprechfahigkeiten. Im Unterricht wird der Wortschatz nach Bedarf und Zweck aufgebaut.
Die Entwicklung der Sprachkompetenzen wird im Unterricht schrittweise aufgebaut
anhand von thematischen Wortlisten, Wortschatzibungen zum Textverstehen,
Aufzahlen von Schlisselworten und Wortregister und anhand von Wortschatziibungen.

Nach Tragonska/Stork (2013: 71) unterscheidet man in Textbeispielen einen
thematischen Wortschatz und den kontextualisierten Wortschatz. Die Wortschatzarbeit
beruht auf das Nutzen der Sprache flir kommunikative Zwecke. Man unterscheidet auch
bestimmte sprachliche Fertigkeiten (Laganovska: 2009, 6): Formulierungen in Dialogen,
das Uben und Anwenden von Wértern und Ausdriicken, das Einflhren von Wendungen,
AuRerungen und Argumentation auswéhlen. Man unterscheidet diesbeziiglich zwischen
Sprachkenntnisse (Wortschatz) und die Fahigkeit sich sprachlich angemessen zu
auflern (Sprechhandlungen).

Das Wortwissen und das Wortschatzwissen erganzen die lexikalische Kompetenz.
Die Wortschatzbeherrschung und die Anwendung der Sprache flhren zur
Textproduktion. Man unterscheidet (Kieweg: 2002, 8) folgende Bedurfnisse: Wortschatz
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speichern, Worter zuordnen, Worter richtig aussprechen und schreiben,
Verwendungskontext der Worter unterscheiden.

Der Lernprozess der Fremdsprache hangt vom Wortschatzerwerb und vom
Wortschatzgebrauch ab. Ubungen und Aufgaben helfen, um kommunikative
Kompetenzen zu entwickeln. Die Wortschatzarbeit ist sehr komplex. Man unterscheidet
zwischen Wortwiederholungen, offene Fragen beantworten, ein Thema anhand von
Formulierungen beschreiben, die Aufzahlung von thematischen Woértern.

Konkretes Beispiel eines Mustertextes und Ubungen zum Textverstehen: Deutsch fiir
den Beruf:

Die Terminvereinbarung Beantworten Sie die Fragen:

Lesatext: a. Was bedeutet die Terminvereinbarung?

Die Terminvereinbarung ist eine Anmeldung fir ein persdnliches oder geschiftliches et drsearias T
Gesprich, Eine Terminvereinbarung wird telefonisch oder per E-Mail festgelegt. In b. Welche Arten von Terminvereinbarungen unterscheidet man?

vielen Konzernen kann man die gewlinschte Person schwer erreichen oder diese ist S
i schiftig i in g aglicht es, eine Perso i : Sa i R <

immer beschiftigt, Die Terminvereinbarung ermaglicht es, eine Person an einem . Welches Ziel hat eine persanliche Terminvereinbarung?
bestimmten Tag, 2u einem bestimmten Datum und zu einer festgelegten Zeit zu

erelchen., Die Terminvereinbarung erméglicht auch durch direkte Kommunikation den
Kontakt zu einer Person aufrunehmen. Wenn man einen Termin vereinbart, hinterlésst d. Welche Steuerungsinstrumente fiir eine Terminvereinbarung gibt es?
man die Kontaktdaten und man legt einen Termin fest. Der gute Eindruck, das
Interesse, die Authentizitit sind positive Einwirkungen. Termine werden far e. Was bedeutet die telefonische Terminvereinbarung?
persénliche oder fiir berufliche Zwecke vereinbart. Man vereinbart einen Termin fur

den Kauf von Geriten oder von Produkten, fir die Beratung, fir eine Reklamation oder

for ein Angebot.

Die telefonische Terminvereinbarung ist ein Teil der Kundenakquisition, mit dem Ziel
eine persdnliche oder eine geschiftliche Unterstiftzung zu geben. Die persdnliche
Terminvereinbarung bevorzugt persdnliche Orientierung und den persénlichen

Ergiinzen Sle das Wortnetz:
Bedarf. Konkrete Termine kann man fir Orlentierungsprozesse vereinbaren. Im <
Rahmen des Gespriches werden Fragen gestellt und Antworten gegeben.

L : v-—|
teverungsinstrumente, die ein Anruf aufnebmen. Zum Beispiel die Terminvereinbarung
der Terminkalender oder die Nachricht ber soziale Netzwerke, Ein .
ent fir die telefonische Terminvereinbarung ist das Call Center -

Viele Kunden rufen ein Unternehmen an und int; 55l sich fibr DI
oder Produkte, Nicht immer ist die gewlnschte Person erreichbar, Im ersten Schritt

P

wird der Anruf aufgenommen und ein Termin vereinbart oder das Datum und die
Uhrzeit fir Termin notiert und ein Termin vereinbart.

Abb.1 Deutsch fiir den Beruf (Dejica-Cartis 2020: 72,74).

Der Mustertext ist eine Beschreibung eines Themas und dient zur Einfihrung in das
Unterrichtsthema . AuRerdem kann ein Text auch das Weltwissen und das Fachwissen
der Lernenden erweitern. Verschiedene Schlusselwdrter werden diskutiert und erklart.
Im Text beobachtet man die Begriffe, gewisse Ausdricke und man zahlt diese auf. Im
Empfang kommen auch Ubungen. Man versucht durch offene Fragen den Wortschatz
zu erweitern und eine mundliche Textwiedergabe zu erreichen. Fir die Wortschatzarbeit
werden Schlisselworter aufgezahlt oder ein Wortnetz aufgebaut. Die Schlisselworter
werden wiederholt, AuRerungen werden formuliert wobei die lexikalische Kompetenz
entwickelt wird.

2.2 Entwicklung der linguistischen Kompetenz

Der Sprachenlehrer unterstitzt das Lernen einer Fremdsprache und motiviert konstant
die Studierenden eine Fremdsprache zu lernen. Sie verfigen Uber verschiedene
Methoden und Hilfsmittel, die den Zugang an der Fremdsprache erleichtern und den
Lernprozess erganzen.

Die linguistische Kompetenz ist eng mit dem Kénnen und mit der Korrektheit der
Sprache verbunden Grammatische Regeln werden erlernt und immer wieder in der
mundlichen und in der schriftlichen Kommunikation zuriickgerufen. Man unterscheidet
verschiedene Arten von Grammatikiibungen und zum korrekten Gebrauch der

245



PROFESSIONAL COMMUNICATION AND TRANSLATION STUDIES, 14 /2021

deutschen Sprache. Viele Lernmaterialien und Lehr- und Arbeitsbiicher unterscheiden,
abhéngig vom Sprachniveau, verschiedene Grammatikiibungen. Es gibt Ubungen zu
dem Genus der Nomen, Ubungen zu den Pluralformen der Nomen, Ubungen zu
Wortverbindungen (deutsche Komposita), die Korrespondenz zwischen Praposition und
Nomen und Wortgruppen (Nomen, Verb, Adjektiv, Pronomen, Praposition und Adverb),
die in verschiedenen Beispielsatzen integriet werden. Andere Arten von
Grammatikibungen unterscheiden die Kasusformen und die Verbkonjugation, um
korrekt Deutsch zu sprechen und um korrekt Deutsch zu schreiben. In der Theorie von
Kuhn (2007: 41-50) wird die linguistische Kompetenz mit der Fahigkeit zum konkreten
Sprachgebrauch assoziiert. Man unterscheidet eine funktionale Grammatik in
verschiedenen Kommunikationssituationen, die Wortbildung, das Wortverhaltnis und die
Wortstellung im Satz oder das Erkennen der Wortarten, sowie das Einfiihren der
Grammatikregeln in kommunikativen Situationen.

Ein konkretes Beispiel fir das Uben der Grammatik wéare das Erganzen von Satzen
mit der richtigen Verbform;

Konjugieren Sie die Verben miindlich und erginzen Sie die Sitze mit Wértern aus
dem Lesetext:

vereinbaren, ausfiillen, erreichen, festlegen, fiihren

Termin ..

TerminKal@nder ... ettt ses s
L= T S
DAEUM ettt b b s s s b s s s e s aa s R ea s

GRSPIECK it crriee ittt e e et saess e s ss e s s et rene

Abb.2 Deutsch fiir den Beruf (Dejica-Cartis 2020: 73)

Die Ubungen zur Grammatik integrieren verschiedene Wortklassen in einem Kontext
und bestimmen auch das ausgewahlte Unterrichtsthema. Die funktionale, integrierte
Grammatik lasst die Sprachverwendung in kommunikativen Situationen Uben.
Verschiedene Theorien zur funktionalen Grammatik (Sandfuchs: 1984) haben gezeigt,
dass die sprachliche Verwendung beim Umgang mit Texten und Sprechsituationen zur
eigenen Textproduktion und zum Sprachgebrauch fuhren.

3. Entwicklung der pragmatischen Kompetenz

Die Pragmatik steht im Zeichen das sprachliche Handeln (Ernst: 2002: 8). Die Sprache
wir in verschiedenen Situationen eingefiihrt und wird als sprachliche AuRerung bewertet.
In der beruflichen Kommunikation ist die Sprache im Gesprach mit Gesprachspartner, in
der Teamarbeit, in der personliche Beschreibung, in der Erklarung, zum Ausdruck der
personlichen Meinung zu verwenden. Die Information wird in konkreten Situationen und
in bestimmten Kontexten erreicht. Als sprachliche Handlung wird eine kommunikative
Situation bestimmt: eine Bitte, ein Vorschlag, ein Argument im privaten oder im
offentlichen Gesprach oder in der Interaktion.
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Ein konkretes Beispiel ware das Einfilhren von Redemittel flir eine miindliche
Argumentation:
Ein wichtiger Punktist, ........
Ein Vorteil ist, ...
Man kann festlegen, dass.......
Zu beobachten wére, ..........
Ein wichtiger Aspekt ist, ........

aus: Deutsch fiir den Beruf (Dejica-Cartis 2020: 150)

Einleitende Formulierungen und Wendungen fiihren eine kommunikative Situation ein.
Das sprachliche Handeln ist verschieden: als Dialog oder als Monolog, mit dem Ziel
(Oksaar: 2003, 43) ein adaquates verbales, paraverbales oder non-verbales Benehmen
zu haben und erlaubt den soziokulturellen Denk- und Handlungsmuster in einer
bestimmten Gemeinschaft.

3.1 Kommunikatives Handeln und das Nutzen von Lernunterlagen im Unterricht

Der Bedarf der deutschen Sprache in vielen Berufen und Bereichen ist sehr grol3. Viele
Studierende wollen eine Fremdsprache auch fiir eine bessere Orientierung in der
zuklnftigen Arbeitswelt lernen. Sie erflillen schon wahrend des Studiums ein
Praktikumsprogramm in privaten und o6ffentlichen Einrichtungen, wo Deutsch
gesprochen wird. Handlungsorientierung hat sich im Fremdsprachenunterricht als
héchste effizient erwiesen. Die Sprache wird fur bestimmte kommunikative Situationen
in den Unterrichtsstunden gedbt.

Kommunikatives Handeln (Huneke/Steinig: 2010, 115) ist ein soziales Handeln und
verfolgt die Fahigkeit miteinander zu kommunizieren, auf Fragen zu reagieren, sich
adaquat und kontextgebunden zu aufern. Handlungsrahmen werden anhand von
sprachlichen Mitteln und Musterbeispielen geubt.

Man unterscheidet auch verschiedene Lernunterlagen (Sass: 2007), die das
Hoérverstehen, das Leseverstehen, den muindlichen oder den schriftlichen Ausdruck
verbessern und den Lernprozess unterstltzen.

Lernunterlagen und Lernaktivitaten:

Lernunterlagen Einsatz fiir Lernaktivitaten

Lesetexte W-Fragen stellen, Schlisselworter wiederholen,
richtig/falsch Aufgaben Uberprifen, Aussprache verbessern

Vokalbellisten Aussprache Uben ,Worter wiederholen und in Beispielsatzen
integrieren

Woérterbiicher Worterklarungen in der Muttersprache finden,
Definitionen lesen, Wortnetz zum Unterrichtsthema bilden

Bilder offene Fragen stellen, Sprache aktivieren und Ausdruckfahigkeiten
beweisen

audio-video Filme | Schlisselworter zum Videoinhalt aufzahlen, sich in Satze aullern

Tabelle 1: Lernunterlagen und Lernaktivitaten

Lernunterlagen und Lernaktivitdten werden unterschiedlich im Unterricht eingesetzt und
unterstitzen das Seh-Hoér-Sprech-Verstehen. Verschiedene Themen und Inhalte
werden optisch und akustisch wahrgenommen und interpretiert.
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4. Hilfsmittel zur Forderung des Spracherwerbs

Das Spracherwerb wird auf verschiedener Art und Weise im Unterricht realisiert. Man
unterscheidet (Klann-Delius: 1999, 22) das Spracherwerb durch Imitation, durch Regel,
durch konkrete Erfahrung, durch Interaktion, durch bildhafte Darstellungen, die das
Lernprozess einer Fremdsprache erleichtern. Hilfsmittel haben eine positive Wirkung auf
Rezipienten. Es gibt auditive und bildliche Hilfsmittel. Diese lassen das gelernte
wiederholen, aufnehmen und unterstiitzen den Unterrichtsprozess (Stittmatter: 2000).
Ein konkretes Beispiel fir erfolgreiches Lernen einer Fremdsprache ware auch die
Bildbeschreibung und das freie AuRern anhand von einleitenden Wendungen und
anhand vom Vorwissen und anhand von Schlisselworten.
Beschreiben Sie das Bild:

Das ist ein/eine/ein.
Das sind.........

Eici

gL X O% 518
on 4 I~
telefonische Terminvereinbarung Terminkalender

Einen Termin finden

Tage

=
elektronische Terminvereinbarung Terminvereinbarung per E-Mail

Plantafel Terminreservierung

Abb.3 Deutsch fiir den Beruf (Dejica-Cartis 2020: 76)

Die Bildbeschreibung erdffnet individuelle Stellungnahme. Eindriicke kénnen in kurze
Satze versprachlicht werden. Freie Formulierungen erganzen die Sprachkenntnisse und
erdffnen das freie Sprechen in der Unterrichtsstunde. Die Rezeption und die
Sprachverwendung ist in Lerngruppen verschieden.
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5. Die Entwicklung von Sprachkompetenzen

Sprachkompetenzen sind sprachliche Fahigkeiten. Diese unterscheiden kommunikative
Kompetenzen und Fahigkeiten. Sprachkompetenzen im Unterricht férdern
unterscheiden (Canale/Swain: 1980): Kenntnis der grammatischen Besonderheiten und
Sprachregeln der Zielsprache (grammatische Kompetenz), die Fahigkeit sich anhand
einleitender Wendungen zu sich dufern (Diskurskompetenz) und die Kenntnis von
Formulierungen in bestimmten situativen Kontexten und Sprachgebrauch
(soziolinguistische Kompetenz).

Zur Entwicklung der Sprachkompetenzen kommt der Gemeinsame Europaische
Referenzrahmen fir Sprachen GER (2001: 109-118) im Empfang. Der GER
unterscheidet verschiedene Niveaustufen der Sprachkompetenz und Deskriptoren. Die
Entwicklung von Sprachkompetenzen (Knapp/Lehmann: 2006) hangt von
verschiedenen Faktoren ab: Wissen des Wortschatzes, mentales Lexikon, Wissen von
morphologischen Strukturen und Satzstrukturen.

Lerntechniken erleichtern das Lernen und das Erwerben von Wissen. Man
unterscheidet zwischen Hilfsmittel, die im Unterricht eingefiihrt werden und welche fir
Vokalbellernen geeignet sind oder Hilfsmittel, die das Leseverstehen und
Sprechfertigkeiten erleichtern.

Das CLIL-Content Language Integrated Learning Konzept (Goethe Institut, 2018:
23) findet immer mehr Zugang im Fremdsprachenunterricht. Der integrierte Sach-Fach-
Sprach Unterricht intergiert Aspekte des Fachunterrichts. Fachliche Inhalte werden
auch auf Deutsch vermittelt. Es ist auch eine partielle Sprachimmersion. Das
fachbezogene Sprachlernen lasst Fachwissen und Sprache mit einbeziehen.

Berufsbezogene Sprachkompetenz unterscheidet verschiedene Giitekriterien
(Nodari: 2002): rezeptive und produktive Fertigkeiten, wobei Wortschatz und Grammatik
auf kognitiver Basis eingefiihrt wird. Nadari hebt die Frage des nitzlichen Vokabulars
und der morpho-syntaktischen Strukturen auf. Zu bendétigen sind Fachvokabular und
fachspezifische Kenntnisse. Sprachhandlungen wie: Dialoge, Argumentationen,
Erklarungen spielen eine Rolle.

Konkretes Beispiel:
Verlauf des Sach-Fach-Sprach Unterrichts:

Textverstehen Wortschatz liben Grammatik liben
Leseverstehen und Schlisselworter und Satze mit thematischen Verben
Aussprache thematische Worter bilden und Satzstruktur
einsammeln entdecken
Wortbedeutung Fragen stellen und Morphologische Regelhaftigkeit
nachfragen Antworten geben entdecken
Kurztexte verwenden Wérter sammeln und Wortarten in Satze verwenden
globales Lesen aufzahlen
selektives Lesen Erganzungsiibungen zum Wortarten und
Inhalt; Lickentexte mit Wortbildungsregeln entdecken
lexikalischen Mitteln und Uben
erganzen
Small Talk tben Sprachstrukturen Gben

Tabelle 2: integrierter Sach-Fach-Sprach-Unterricht
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Die Lernorientierung (Reinfried: 2002, Timm: 2013) ist verscheiden. Informationen
werden verschieden wahrgenommen und strukturiert. Unterrichtsverfahren und
Lernaktivitditen helfen wahrend des Lernprozesses. Die Lernorientierung ist dann
erfolgreich, wenn diese den Bedurfnissen, Interessen oder Kenntnissen der
Studierenden entsprechen. Der Lehrplan in Universitdten enthalt verschiedene
Inputorientierungen, welche die Gestaltung und Planung der Unterrichtsstunden zum
Ausdruck bringen und Situationen der Sprachverwendung im alltaglichen und im
beruflichen Umfeld beinhalten. Themen und Inhalte angeboten und rezeptiv und
produktiv im Unterricht erarbeitet. Das mindliche Uben der Sprache und die
Wiederholung stehen in den Vordergrund. Der Lernprozess ist progressiv und von audio-
visuellen Hilfsmitteln unterstiitzt. Verfolgt werden: Hor- und Leseverstehen und
Sprechen. Die Unterrichtsplanung verfolgt die Sprachkenntnisse, das Sprachniveau
und die Unterrichtsziele. Studierende reagieren auf verschiedene Themen und
Textbeispielen, auf dem Schwierigkeitsgrad der Sprache und der Formulierungen, auf
Ubungen und Aufgaben und auf den Unterrichtsmaterialien, sowie auf Medien.

Die Inhaltsorientierung ist ein Grundkonzept des Fremdsprachenunterrichts und die
Lernenden erwerben eine Sprache und erweitern das Wissen. Inhalte haben eine
Relevanz und die Thematik der Textbeispiele entspricht den Interessen der
Studierenden. Die Intensive Arbeit mit authentischen Texten fuhrt zur sprachlichen
Progression der Studierenden bei. Texte enthalten viele thematische Wérter und
grammatische Strukturen. Inhalte lassen Hypothesen und AuRerungen aufbauen oder
Globalverstehen und detailliertes Verstehen zum Ausdruck bringen. Der Lerner baut
anhand von Texten einen reichen Wortschatz auf und kann sich somit leichter
ausdriicken. Textbeispiele sind ein Input, um die Sprachekompetenzen aufzubauen.
Zuerst werden Texte gelesen, um ein Globalverstehen zu gewinnen und W-Fragen
werden beantwortet oder richtig/falsch Aufgaben Uberprifen das Leseverstehen. Im
Rahmen der Wortschatziibungen fokussieren die Studierende auf bestimmte
Sprachmittel, um ihr eigener Wortschatz aufzubauen. Auch audio-visuelle Videofiime
und Bilder sind gute Beispiele, um authentische Sprachmittel aufzunehmen und diese
in verschiedenen Ubungsformen zu integrieren.

Der praxisorientierten Lernaktivitdten sind eng mit dem offenen Unterricht verbunden
und ermoglicht ein praxisorientiertes Lernen. Der Vorteil, Lerner entwickeln somit
praxisorientierte Fahigkeiten, um in verschiedenen beruflichen Situationen sprachlich,
kommunikativ zu handeln. Im Rahmen von verschiedenen Lektionen werden nutzliche
Sprachkenntnisse geubt, wiederholt und angeeignet. Lerninhalte finden eine
praxisorientierte Anwendbarkeit.

6. Sprechhandlungen fiir berufliche Zwecke und Lernziele

Verschiedene Unternehmen und Investoren verwenden interne und externe
Kommunikation. Die interne Kommunikation ist die Kommunikation zwischen dem
Personal und den Mitarbeiter oder das Team. Die externe Kommunikation ist die
Kommunikation mit Kunden, mit der Offentlichkeit oder mit Geschéaftspartner. Deutsch
fir den Beruf bedeutet die deutsche Sprache fir bestimmte kommunikative Zwecke zu
lernen, um im fachlichen Kontext kommunizieren zu kdnnen. Der Fokus liegt auf
Sprechhandlungen. Haufig verwendbare Sprechhandlungen fur berufliche Zwecke sind:
bitten, fragen, mitteilen, erklaren, AuRerung formulieren. Diese wiederfinden sich in
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verschiedenen Lernmaterialien, die im Unterricht eingefihrt werden. Die
Lernorientierung andert sich abhangig von den Bedirfnissen. Studierende eines
bestimmten Studiengangs brauchen bestimmte Sprechakte und Strategien, um
kommunizieren zu kénnen. Das Lehr- und Arbeitsbuch: Deutsch fiir den Beruf (Dejica-
Cartis, 2020) bietet eine breite Auswahl von Lektionen und Themen, die fur die
Studierenden der Studienrichtung Kommunikation und PR nutzlich sind.

Zum Themenauswahl gehort: die Blroarbeit, die Teamarbeit, die Kundendienste,
die Verhandlungstechniken, die Veranstaltungen, die Messe, die Terminvereinbarung,
das Telefongesprach, die Konferenz, die Besprechung, das Protokoll, die interne
Kommunikation, die externe Kommunikation, die Geschéaftsreise u.a. mit dem Ziel
bestimmte berufliche Situationen zu begegnen und die Fremdsprache zu tben und zu
verstehen. Man unterscheidet verschiedene Situationen der Lernorientierung:
bereichspezifisches Wissen eroffnen, sprachliche Besonderheiten (ben, Ich-
Botschaften formulieren, offene Fragen formulieren und Antworten geben.

Zu den konkreten Lernzielen (Piepho: 1974 und spater Europarat: 2001) gehoren:
das imitativ mechanische Sprechen und die verschiedenen Sprechsituationen Gben.
Man unterscheidet hiermit das Lernen der Schlisselworter und das Trainieren des
Wortschatzes zum Textverstehen, Ubungen und Aufgaben zum Lernen der lexikalischen
Besonderheiten oder Redemittel und Ausdriicken anhand Video-Kurzfilme wiederholen
und in Beschreibungen einflhren, weil Lernziele zu Sprachkompetenzen fihren.

Sprechakte und Sprechstrategien filhren auch zu Sprachkompetenzen:
Ivanovska/Xhaferri (2018: 277-291) unterscheiden verschiedene Medien, die beim
Lernprozess hilfreich sind oder Sprechakte formulieren. Zu diesen Unterscheidet man:
sprachliche AuBerungen, Rede, interkulturelle zwischenmenschliche Kommunikation,
Uberzeugung, Argument, Direktheit, Héflichkeit, Bitte, Frage stellen, Aufforderung,
Anfrage, Vorschlag, Wunsch, Befehl u.a.

Sprechakte sind Sprechhandlungen. In den Theorien von Austen (1962) und Searles
(1982) werden die illokutionaren Akte bericksichtigt. Diese sind auch heute im
beruflichen Umfeld giiltig, um: etwas mitteilen, etwas sagen, etwas definieren oder
erklaren. Bestimmte linguistische Elemente und Formulierungen werden im
Unterrichtprozess geubt und eingefiihrt..

Sprechakte und Sprechanlasse wurden auch im Rahmen des Faches: Deutsch als
Fremdsprache am Studiengang fiur Kommunikation und PR n&her analysiert. Die
Teilnehmer der Untersuchung sind 32 Studierende, die befragt wurden, verschiedene
Sprechakte und Sprechanlasse zu bewerten:

Sprechakte und Sprechanlasse

Legende:

Aufzahlung 32
performative Auberung 10

explizite Auberung 15
Ausdriicke zur Vepflichtung 30
Ausdriicke der Wiinsche 20
Vorschlagformel 15

Abb.4 Entwicklung von Sprachkompetenzen im Unterricht
251



PROFESSIONAL COMMUNICATION AND TRANSLATION STUDIES, 14 /2021

An der Basis der Untersuchung stehen verschiedene Lernmaterialien und
Lernmethoden. Mit einbezogen wurde die vermittelnde Methode, die visuelle Methode
und die audio-visuelle Methode. Die Lernaktivititen, die eingefliihrt wurden,
unterscheiden das Modell von Koch (2009, 91-114): dialogisches und monologisches
Sprechen, einfihrende Leitsatze flir das Sprechen, das Simulieren der Kommunikation,
die zum erfolgreichen kommunikativen Lernen gefihrt hat. Im Rahmen des Unterrichts
wurden linguistische Kompetenzen entwickelt, mit Bezug auf Aussprache, Lexik und
Syntax und soziolinguistische Kompetenzen, die zur Fahigkeit des Ausdrucks gebracht
haben, um ein Gesprach, eine Konversation, eine Besprechung zu simulieren.
Verschiedene Redemittel wurden integriert oder Bilder wurden als Impulse zum
selbststiandigen Sprechen eingefiihrt und entwickeln gewisse kommunikative
Kompetenzen. Die kommunikative Kompetenz ist die Fahigkeit sich sprachlich und
inhaltlich durch Interaktion situativ auszudriicken.

Es gibt auch eine soziale und situative Angemessenheit. Hymes (1967: 10-20)
unterscheidet die Fahigkeit zu wissen wann, wie, mit wem man ein Codesystem in einem
fremdgesellschaftlichen Kontext erfolgreich einsetzt.

konkretes Beispiel fir ein Rollendialog:

Lesen Sie den Dialog auf Rollen:

Kontakte sind nicht immer erreichbar. Man méchte ein Termin vereinbaren. Sie
interessieren sich fiir die Krankenversicherung. Jemand hilft.

A: Frau Maier. Ich begriiRe Sie. Es geht um lhre Krankenversicherung. Ich habe lhre
Daten im Internet gelesen. Sie suchen eine private Krankenversicherung. Im Internet
finden Sie viele Angebote. Sie interessiert eine Krankenversicherung?

B: Man muss die Details kldren. Ich habe ein paar Anfragen eingefiihrt. Es gibt einen
Unterschied zwischen Privatpatienten und gesetzlich versicherten Patienten. Die
Leistungen sind entscheidend.

A: Das wichtigste ist im Krankenhaus. Und es soll nicht so teuer sein?

B: Es geht um die Leistungen. Es geht um kurze Wartezeiten, eine schnelle
Terminvergabe, bestmdgliche Behandlung bei einem Arzt und natiirlich schnelle
Kostenerstattung.

A: Ja.
B: Es ist wichtig, dass der Beitrag nicht hoch ist und der Arbeitgeber sich auch beteiligt,

A: Gute Kosten, schnelle Termine, gute Arzte. Notiert. Ich vereinbare Ihnen ein Termin
fiir am ndchsten Donnerstag.

Abb.5 Deutsch fiir den Beruf (Dejica-Cartis 2020: 77)
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Rollendialoge erreichen eine gewisse Orientierung in einem fremdkulturellen Kontext.
Es entsteht ein linguistisches Codesystem und gewisse Formulierungen zeigen eine
Intention. Die kommunikative Kompetenz steht im Zeichen einer konkreten
Interaktionssituation. Dialogische Musterbeispiele entwickeln die Fahigkeit kulturelle und
sprachliche Aspekte anzuknipfen und die Fahigkeit zur Deutung von Mitteilungen,
Fragen stellen, Antworten geben u.a.

7. Fazit

Das Lernen ist und bleibt ein gemeinsamer Prozess in verschiedenen Lerngruppen. Die
Interkation und der Austausch von Informationen helfen, spezifische
Sprachkompetenzen gemeinsam zu entwickeln. Das entdeckende Lernen lasst den
notwendigen Wortschatz einfiihren, wiederholen, um schlief3lich in kommunikativen
Situationen anwenden zu koénnen. Das unterstitzende Lernen lasst Texte als
Musterbeispiele einfliihren, lexikalische Mittel erarbeiten, Redemittel Gber und Uber ein
fachsprachliches Instrumentarium zu verfligen. Die Sprachverwendung fir berufliche
Zwecke lasst verschiedene kommunikative Kompetenzen entwickeln. In vielen
Branchen muss man heute Sprachkenntnisse beweisen.
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