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RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII

pentru anul 2024

n anul 2024, activitatea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) din cadrul Facultitii de
Stiinte ale Comunicarii (FSC) s-a desfasurat in conformitate cu strategiile si procedurile pentru asigurarea
calitatii in vigoare n Universitatea Politehnica Timisoara (UPT). Conform reglementarilor UPT, membrilor CEAC
le revine responsabilitatea de a sprijini conducerea facultatii atat pe segmentul proces de invatamant, cat si pe
segmentul evaluare. Au fost vizate actiuni specifice privind: (1) asigurarea calitatii programelor de studii, (2)
relatia FSC cu studentii si cu oganizatiile studentesti si (3) cooperarea cu Directia Generald de Asigurare a

Calitatii (DGAC).

1. Asigurarea calitatii programelor de studii

1.1. Planificarea orarelor de consultatii pentru studenti

Pentru a veni in sprijinul studentilor, la inceputul sem. al 2-lea al anului universitar 2023-2024,
respectiv sem. 1 al anului universitar 2024-2025, a fost elaborat un orar al consultatiilor pentru fiecare
disciplind cuprinsa in planul de invatamant al specializarilor facultatii, atat pe parcursul semestrului, cat si in
timpul sesiunilor de examene. De asemenea, pentru fiecare semestru, s-a intocmit un orar al consultatiilor
oferite de toate cadrele didactice care predau la specializarile FSC, inclusiv la noul program de master
Comunicare strategica si advocacy in societatea digitala (CSASD), gestionat de FSC incepand cu anul
universitar 2024-2025. Membrii CEAC au colectat si prelucrat informatiile primite de la cadrele didactice,
variantele finale de orare fiind transmise conducerii Facultatii de Stiinte ale Comunicarii. Aceste orare de
consultatii (pe discipline si pe cadre didactice) au fost postate pe site-ul facultatii, in sectiunea Studenti /
Orare. in cazul programului pregétitor de limba romand pentru cetétenii striini, aceste orare se gisesc in

sectiunea Programe de studii / Program pregatitor romana, si sunt redactate in limba engleza.
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Pe langa consultatiile fata-in-fata, unele cadre didactice au organizat, la cererea studentilor, si
consultatii online, pe platforma Zoom, pentru a raspunde unor nevoi punctuale si astfel, a-i sprijini pe

studenti in procesul de invatamant.

1.2. Evaluarea prestatiei cadrelor didactice si a calitatii disciplinelor predate in cadrul specializarilor

facultatii

Tn anul 2024, membrii CEAC au supus evaluirii toate disciplinele cuprinse in planurile de Tnvatdmant
ale specializarilor facultatii la nivel de licenta (CRP, CRPID si Tl) si master (CRPMD si CA). Membrii CEAC au
elaborat, cu ajutorul secretariatului FSC, lista disciplinelor supuse evaluarii, si au organizat, cu ajutorul
decanilor de an si tutorilor, sesiunile de evaluare. Au fost organizate doua sesiuni de evaluare, dupa cum

urmeaza:
- Tn mai 2024 au fost supuse evaluarii disciplinele aferente sem. 1 din anul universitar 2023-2024,

- in decembrie 2024 au fost supuse evaluarii disciplinele aferente sem. al 2-lea din anul universitar

2023-2024.

Evaluarea disciplinelor s-a realizat online, in cadrul programului de evaluare online a disciplinelor
predate in UPT, in vederea imbunatatirii calitatii procesului didactic in UPT. Acest program presupune
completarea online de catre studenti, prin intermediul platformei student.upt.ro, a unui chestionar de
evaluare a procesului didactic, care vizeaza perceptiile si opiniile studentilor asupra activitatilor si prestatiei

didactice, permitand astfel interpretarea facila a rezultatelor evaluarilor.

Rezultatele evaluarii au fost centralizate sub forma unor fisiere de raspuns (rapoarte sintetice si
reprezentare graficd pentru fiecare disciplind/cadru didactic) si transmise de cdtre DGAC conducerii FSC si
DCLS, care le-a analizat si transmis ulterior individual titularilor de curs si de activitati practice. Analiza
rezultatelor a relevat o evaluare generala pozitiva a procesului didactic in cadrul specializarilor FSC, atat la
nivel de licent3 cat si la nivel de master. in urma analizei, s-au constatat urmatoarele: relevanta si importanta
disciplinelor predate in formarea studentilor, respectiv profesionalismul, competenta, si tinuta morala a
cadrelor didactice evaluate. Mentionam ca, in cateva cazuri izolate, rezultatele evaluarilor nu au fost
relevante, deoarece numarul studentilor care au completat chestionarele de evaluare a fost sub 25% din
totalul studentilor din acel an de studiu. In aceste cazuri, s-a recomandat o implicare mai mare in aceastd

activitate a decanilor de an, tutorilor si sefilor de an/grupa.
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1.3. Evaluarea resurselor didactice proprii existente

n anul 2024, |a fel ca in anii precedenti, membrii CEAC din cadrul Facult&tii de Stiinte ale Comunicérii
au constat o crestere a numarului resurselor proprii de invatare pentru studenti. Este vorba Tn special de
resurse electronice, elaborate si actualizate in mod constant de catre cadrele didactice incepand cu anul
2020, cand materialele didactice proprii in format electronic au devenit o necesitate. Astfel, studentii
beneficiaza de o varietate de resurse de invatare proprii, disponibile pe Campusul virtual al UPT, la toate
disciplinele din cadrul programelor de studii gestionate de FSC — fapt confirmat si in Raportul privind
respectarea prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentilor Th anul univ. 2023-2024, elaborat de

Liga FSC, in baza rezultatelor unui chestionar distribuit studentilor FSC in perioada 24.06.-08.07.2024.

De asemenea, ca urmare a recomandarii de anul trecut a membrilor CEAC din cadrul FSC de extindere
si publicare a acestor resurse in format fizic, a fost publicat si un manual de terminologie (limba germana),

destinat studentilor de la specializarea TI, anul I, pentru disciplina Introducere in terminologie (germana).

1.4. Asigurarea transparentei informatiilor publice referitoare la oferta educationala a facultatii

n vederea asigurdrii transparentei informatiilor publice referitoare la oferta educationald a facultatii,
comisia de calitate a urmarit actualizarea permanenta a sectiunii ,Programe de studii” de pe site-ul facultatii
(atat in limba romana cat si in limba engleza) care cuprinde informatii privind fiecare specializare in parte (de
ex.: descrierea programului; misiunea si obiectivele acestuia; competente specifice; reglementari UPT
aplicabile programelor de studii; plan de invitdmant, fisele disciplinelor). Incepand cu anul universitar 2024-
2025, sectiunea ,Programe de studii” include si noul program de master Comunicare strategica si advocacy

in societatea digitala (CSASD).

Toate planurile de invatamant aferente programelor de studii gestionate de FSC au fost actualizate

si uniformizate conform noului format UPT, pe cohorte, aliniindu-se astfel standardelor nationale si institutionale.

n sprijinul procesului de internationalizare a UPT, au fost postate pe site-ul facultitii planurile de
invatamant si competentele specifice fiecarei specializari in limba engleza, atat pentru programele de studii

de la ciclul licenta (TI, CRP si CRPID) cat si pentru programele de master (CRPMD, CA, CSASD).
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Paginile de Facebook si Instagram ale FSC, unde se posteaza cu regularitate informatii si noutati
referitoare la specificul programelor de licenta si master si la activitatile derulate Tn cadrul lor, contribuie
semnificativ atat la asigurarea transparentei informatiilor publice cat si la o vizibilitate sporita a programelor
de studii gestionate de FSC. Acelasi scop I-au indeplinit cu succes si paginile de Facebook individuale pentru

specializarile de licenta si master, precum si pagina de Facebook a Ligii FSC.

2. Relatia cu studentii si cu organizatiile studentesti

in ceea ce priveste relatia FSC cu studentii, membrii CEAC apreciazé in mod special deschiderea si
transparenta conducerii FSC si a cadrelor didactice care predau in cadrul FSC fata de studenti. Interactiunea
cadrelor didactice cu studentii are loc prin intermediul prezentarilor, prelegerilor, atelierelor de lucru,
intalnirilor cu scop informativ, e-mailurilor, grupurilor de discutii, paginilor de social media si site-ului

facultatii.

Cain fiecare an, pe langa intervalele orare dedicate audientelor/consultatiilor si intalnirilor periodice
ale studentilor cu tutorii si decanii de an, si Tn 2024 au fost organizate o serie de evenimente menite sa vina
in sprijinul studentilor (de ex. De vorbd cu Decanul FSC, sesiuni de informare si consiliere cu privire la
oportunitatile de practica si studiu in tard/strdinatate, schimburi culturale organizate in parteneriat cu
centrele culturale francez si german). Membrii CEAC au remarcat indeosebi preocuparea crescuta a cadrelor
didactice pentru dezvoltarea profesionala a studentilor, concretizata si in anul 2024 printr-un numar foarte
mare de prelegeri tematice, seminare stiintifice, ateliere de lucru si cercuri studentesti, cu participarea a
numerosi membri ai mediului profesional si socio-economic de profil. De asemenea, cadrele didactice au
coordonat sau/si insotit studentii la vizite de studiu in companii si la o serie de evenimente institutionale (de
ex. Studentii FSC la DG Translation din cadrul Comisiei Europene, Translating Europe Workshops, proiectul

european Terminology Without Borders, Zilele carierei).

Buna cooperare dintre cadrele didactice si studentii/absolventii FSC s-a concretizat in anul 2024 si
prin publicarea volumului anual al revistei studentesti MASTERCOM, avand ca scop diseminarea cercetarii

stiintifice a masteranzilor din cadrul programelor de studii CRPMD si CA.

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii si-a continuat si in 2024 colaborarea stransa cu Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) din UPT, prin responsabilul cu activitati de informare si consiliere a

studentilor din partea facultatii, si cu Asociatia Studenteasca de la FSC (Liga FSC), infiintata in anul 2017, prin
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intermediul decanului si prodecanului facultatii. Printre evenimentele organizate de FSC in colaborare cu

CCOC si Liga FSC mentionam Cafeneaua Comunicdrii si Zilele Portilor deschise la FSC.

Si in acest an, studentii FSC au continuat sa sprijine atat facultatea si institutia cat si mediul social
prin diverse activitati de voluntariat (de ex. promovarea specializarilor facultatii si universitatii, organizarea

Zilelor Carierei si a Zilelor FSC, a Translating Europe Workshops).

Toate aceste evenimente si activitati, dar si orice alte informatii relevante pentru studenti (de ex.
informatii privitoare la orare, taxe de studiu, burse, cazare in cdmine, oportunitati de practica si angajare
etc.), sunt diseminate cu promptitudine in principal prin intermediul site-ului si paginii de Facebook a
facultatii, si pe email, prin intermediul studentilor sefi de an/grupa. De asemenea, ele sunt promovate
ulterior pe pagina de Facebook a CCOC si a Ligii FSC, si chiar pe paginile studentilor si ale cadrelor didactice

ale facultatii.

3. Cooperarea cu Directia Generala de Asigurare a Calitatii (DGAC)

Membrii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul FSC au tinut legatura constant cu

DGAC in anul 2024 si au raspuns prompt tuturor solicitarilor.

intocmit la 10.01.2025

Decan, Coordonator Calitate,

Prof. dr. habil. Daniel DEJICA-CARTIS Conf. dr. Annamaria KILYENI
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